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OBJETIVO DE LA CAMPAÑA 
Premiar a los novios que se inscriban en el Programa de Novios de La Polar. 
 
PERIODO DE LA CAMPAÑA 
Rige desde el 01.06.2011 al 31.08.2011, ambas fechas inclusive.  
 
QUÍENES Y CÓMO PARTICIPAN 
Todas las parejas de novios que: 
1. Concreten su inscripción en el Programa Novios de La Polar durante la 

vigencia de la Campaña, se consideran válidas las inscripciones que cumplan 
con todos los procesos establecidos por Novios La Polar y 

2. Que al día del sorteo registren, al menos, una compra en su código de novios 
superior a $150.000, pagada con cargo a su Tarjeta La Polar, (novio o novia 
titular o adicional), independiente de la cantidad de cuotas. 

 
DESCRIPCIÓN DE LOS PREMIOS 
7 destinos nacionales de Luna de Miel, cada uno valido para dos personas que 
contempla traslado terrestre y estadía según el detalle indicado en estas bases. 
Mayor detalle de los premios en anexo incluido en estas bases. 
 
TIENDAS QUE PARTICIPAN 
Todas las tiendas La Polar, excepto Internet La Polar, fonocompras, San Diego, 
Irarrázaval, Panamericana y Maule. 
 
DETALLES Y CONDICIONES DE USO DE LOS PREMIOS 
Destinos a sortear 
 

  ESTADIA 
Plazo en el cual se 
puede usar el premio  

HOTEL DESTINO 
DIA
S 

NOCHE
S DESDE HASTA 

CLUB PLAYA BLANCA TONGOY 4 3 
05/09/201
1 

20/12/201
1 

CABAÑA DEL LAGO HOTEL  PUERTO VARAS 4 3 
05/09/201
1 

31/12/201
1 

HIPPOCAMPUS RESORT & CLUB CON CON 4 3 
05/09/201
1 

31/12/201
1 

GEN SUITE SPA SANTIAGO 4 3 
05/09/201
1 

15/12/201
1 

HOTEL MAGMA LODGE PUCON  4 3 
05/09/201
1 

31/12/201
1 

APART HOTEL SERENA BEACH LA SERENA 5 4 
05/09/201
1 

10/12/201
1 
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SALZBURG HOTEL &SPA FRUTILLAR 4 3 
05/09/201
1 

31/12/201
1 

 
 
 
 
SORTEO PARA DETERMINAR A LOS GANADORES 
Aspectos generales 
• Se efectuará el 05.09.2011 en oficinas de Marketing La Polar, en forma 

aleatoria entre los participantes que cumplan con las condiciones estipuladas en 
estas bases. 

• Se sortearán 7 parejas de novios ganadores titulares y 7 parejas de novios 
ganadores sustitutos. 

 
Situaciones especiales 
• Las pareja de novios ganadores sustitutos reemplazarán a la pareja de novios 

ganadores titulares sólo si esta última: 
o No es contactada (en base a las gestiones de comunicación 

detalladas en estas bases), 
o Presenta algún inconveniente que le impida hacerse acreedor del 

premio, 
o Desiste de recibirlo. 

• El orden de aplicación de las parejas de novios ganadores sustitutos será 
respetando el mismo orden de precedencia en que salgan sorteados. 

• En el evento que, como consecuencia de la aplicación de las reglas antes 
expuestas, no existiere pareja de ganadores titulares ni sustitutos a quienes 
asignar los premios previamente descritos, deberá efectuarse un nuevo sorteo 
en idénticas condiciones a las ya referidas, sólo respecto de aquellos premios 
que se encontraren en tal condición. 

 
NOTIFICACIÓN A CADA GANADOR 
• La pareja de novios ganadores será notificada telefónicamente y/o por correo 

electrónico dentro de tres días hábiles siguientes contados desde la fecha del 
sorteo. 

• Se efectuarán tres intentos para ubicar a la pareja de novios ganadores, en 
distintas jornadas (mañana, tarde y noche), para ello se utilizarán los 
antecedentes entregados por ellos, si con esos datos no es posible ubicarlos, 
no se hará efectivo el premio y se aplicará la opción de reemplazo citada en 
estas bases. 

 
COMUNICACIÓN DEL GANADOR 
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Cada pareja de novios ganadores, debidamente ratificado por La Polar y que ha 
aceptado el premio que contemplan estas bases, será publicado en el sitio web de 
La Polar. 
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ENTREGA Y USO DEL PREMIO 
Aspectos generales 
• La Polar coordinará con la pareja de novios ganadores la entrega del premio. 
• La pareja de novios ganadores: 

• Debe presentar, cada uno, su cédula de identidad vigente al momento de 
solicitar su premio. 

• Firmar previamente a la entrega del premio el “ACTA ENTREGA DE 
PREMIO”, documento que certifica la recepción conforme del mismo (ver 
documento al final de estas bases). 

• Recibirán, cumplido correctamente lo anterior, un “Voucher Invitación” en 
el modulo de novios de la tienda La Polar donde efectuó su inscripción. 

• Deben presentar el voucher recibido en el hotel para cobrar su premio. 
• Dispone desde el 05.09.2011 y hasta el 10.12.2011 para cobrar su 

premio, cumplido el plazo, si no lo ha cobrado, pierde todo derecho a 
reclamo y compensación. 

• Deben efectuar la reserva para hacer uso de su premio con al menos 7 
días de anticipación y considerando las fechas de vigencia informadas en 
éstas bases. 

• En caso que la pareja de novios ganadores no se presente a cobrar su premio 
en el plazo estipulado, o comunique que desiste de recibirlo, se desarrollará el 
siguiente procedimiento: 

• Se volverá a realizar un sorteo en las mismas condiciones establecidas 
en estas bases. 

• Para el caso de la pareja que desiste del premio esta deberá 
comunicarlo por alguna de los siguiente medios: 

o Firmando el documento “ACTA DESISTIMIENTO A PREMIO”, ver 
formato al final de estas bases. 

o Correo electrónico o carta firmada dirigida a La Polar, en la 
comunicación debe indicar lo siguiente: 

 Fecha en que desiste, 
 Motivo del desistimiento 
 Que renuncia indeclinablemente al premio, 
 Nombre completo 
 Rut 
 Firma, sólo para el caso de carta. 

 
RESTRICCIONES DE LA CAMPAÑA 
• Si la pareja de novios ganadores presenta algún inconveniente que le impida 

hacerse acreedora del premio no tiene derecho alguno a compensación de 
ninguna especie. 
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• El premio no es transferible, canjeable ni transformable en dinero u otra 
especie. 

• Todo gasto no detallado en ésta base, que realice la pareja de novios 
ganadores para recibir el premio, será de su cargo y responsabilidad. 

• Esta campaña no es válida para funcionarios de Empresas La Polar S.A., sus 
empresas relacionadas, filiales, y coligadas. 

• Esta campaña no es acumulable con otras campañas o promociones vigentes. 
 
EXENCION DE RESPONSABILIDAD 
La entrega del servicio y/o producto es de exclusiva responsabilidad de las 
empresas identificadas en esta campaña, no cabiéndole a Empresas La Polar S.A., 
sus empresas relacionadas, filiales y subsidiarias, intervención alguna en su 
entrega o en la ulterior atención que ello demande. 
Empresas La Polar S.A., sus empresas relacionadas, filiales y subsidiarias, toda 
vez que no participa en la entrega de los servicios y/o productos, no es 
responsable de manera alguna de cualquier restricción, desperfectos o fallas que 
pudieren tener estos, ni de los perjuicios directos o indirectos que pudiesen 
ocasionar. 
 
PUBLICIDAD ASOCIADA A LA CAMPAÑA 
• A los clientes, La Polar les podrá solicitar su participación en sesiones 

fotográficas y/o videos tapes vinculados a la difusión de la campaña, para ser 
exhibidas en los medios o en la forma que La Polar estime conveniente. 

• Los clientes se obligan a aceptar y facilitar la difusión pública de la obtención de 
los premios y beneficios con que salieron favorecidos en cualquier medio 
publicitario que La Polar estime pertinente. 

 
COMUNICACIÓN DE LAS BASES 
Estas bases se encuentran publicadas en servicio al cliente de cada tienda que 
participa en la campaña y en www.lapolar.cl. 
 

http://www.lapolar.cl/
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DETALLE DE PREMIOS POR DESTINO 
DESTINO CIUDAD SITIO WEB 

Club  playa blanca Tongoy http://www.playablanca.cl/ 
 3 noches  / 4 días   
 Departamento equipado con terraza vista al mar 
 Día 1 Trago de bienvenida  
 Día 2 Desayuno continental  
 Día 3  Almuerzo o cena 
 Día 4 Desayuno continental 
 Día 5 Desayuno continental 
 Incluye mucama (habitación y baño). 
 Incluye transfer para dos, Tongoy -Playa Blanca -Tongoy, horario: 9:30 a 18:30  
 Flores y chocolates de cortesía. 
 Piscina temperada, piscinas exteriores, Jacuzzi y gimnasio. 
 No incluye servicio a los departamentos. 
 Valor noche adicional: $48.000 (sólo estadía novios cancelan directamente en 

playa blanca). 
 Check in 16:30 hrs. y check out 12:00 hrs.    
 Vigencia desde el 05/09/2011 hasta el 20/12/2011 
 No válido para vacaciones de invierno y semana de fiestas patrias, fin de 

semana largos sujetos a disponibilidad. 
 

DESTINO CIUDAD SITIO WEB 
Cabañas del Lago Hotel Puerto Varas http://www.cabanasdellago.cl/  

 3 noches / 4 días 
 Programa en base a habitación standard doble con vista al Lago Llanquihue 
 Welcome drink (trago de bienvenida) 
 Bienvenida: pétalos en la cama, vino espumoso y tarjeta de bienvenida. 
 Primer desayuno americano servido en la habitación. 
 Segundo y tercer desayuno buffet servido en el Restaurante Mirador del Lago. 
 1 almuerzo o cena romántica para dos personas en el Restaurante “Mirador del 

Lago”, día a elección. 
 Uso ilimitado de piscina climatizada y jacuzzi,gimnasio y business center  
 Estacionamiento. 
 Recuerdo de Cabaña del Lago Hotel. 
 Internet WI FI sin costo en todo el hotel. 
 Televisión satelital. 
 Anfitriona personalizada. 
 Acceso directo al lago. 
 Vista al Lago Llanquihue desde todas nuestras habitaciones. 
 Check in a las 15:30 hrs. y check out a las 11:30 hrs. 
 Vigencia desde el 05/09/2011 hasta el 31/12/2011 

http://www.playablanca.cl/
http://www.cabanasdellago.cl/
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DESTINO CIUDAD SITIO WEB 
Hippocampus Resort &Club Reñaca – Con Con http://www.hippocampus.cl/ 

 3 noches / 4  días 
 Un trago de bienvenida en Restaurante Emma. 
 Atención en la habitación: Arreglo de flores, 1 botella de champaña y pastelillos 

dulces 
 2 almuerzos o 2 cenas p.p. “sugerencia de Chef”  incluye: Aperitivo, Entrada, 

Plato principal, postre, Café o Infusión de Hierbas, 1 copa de Vino de Santa 
Emiliana. 

 Primer desayuno servido  en la habitación. 
 Desayuno  americano (café, té, jugo natural, bollitos, tostadas, mantequilla, 

mermelada, queque, jamón, fruta, huevo). Servido  en Emma Restaurant. 
 Uso gratuito de todos los servicios con que cuenta el Resort 
 Late check out sujeto a disponibilidad del Resort. 
 Horarios diferidos en temporadas altas (24 de Diciembre al 20 de marzo 2011 , 

Vacaciones de Inviernos - Semana de Fiestas Patrias). 
 In 16:00 out 12:00 hrs. 
 In 18:00 out 14:00 hrs. 
 In 20:00 out 16:00 hrs. 
 Vigencia desde el 05/09/2011 hasta el 31/12/2011 

 
DESTINO CIUDAD SITIO WEB 

Gen Suite & Spa Santiago http://www.gensuite.cl/  
 3 noches / 4 días  
 Suite matrimonial. 
 Cortesía de bienvenida en la habitación: champaña, flores y chocolates  
 Desayuno buffet servido en la habitación o en el comedor o en el coffe shop.  
 Una cena de bienvenida en restaurante en convenio (sistema tenedor libre) no 

incluye bebestibles. 
 Uso de piscina, jacuzzi, gimnasio, internet ilimitado y sin costo 
 Estacionamiento sin costo adicional. 
 TV Cable. 
 Terraza panorámica con vista a todo Santiago y habilitada con quinchos. 
 Check in a las 12:00 hrs. y late check out a las 16:00 hrs. 
 Adicionalmente y por cortesía se otorga una noche aniversario al cumplir el 

primer año de matrimonio. 
 Vigencia desde el 05/09/2011 hasta el 28/02/2012. 

 
 
 
 

http://www.hippocampus.cl/
http://www.gensuite.cl/
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DESTINO CIUDAD SITIO WEB 
Hotel Magma Lodge Pucón – Villarica http://www.magmalodge.cl/  

 3 noches / 4 días. 
 Domos de un ambiente decorados y equipados con excelente vista al lago 

Villarrica y playa de 300 mts. 
 Trago de bienvenida (primer día). 
 Desayuno americano (segundo, tercer y cuarto día). 
 Un almuerzo o cena (segundo día). 
 Una sesión de hot tubs (tinas tipo cubas en madera de cipres, agua caliente) y  

paseo en kayak. 
 Servicio de mucama, flores y chocolates de cortesía sector de asados  
 Estacionamiento privado. 
 Coordinar llegada con el hotel. 
 Traslado sin costo terminal de buses Pucón/ hotel/ terminal de buses Pucón  

(coordinar hora de llegada con el hotel). 
 Check in 14:00 hrs. y check out 12:00 hrs. 
 Vigencia desde el 05/09/2011 hasta el 31/12/2011 
 Sujetos a disponibilidad fin de semana largos, vacaciones de invierno y semana 

de fiestas patrias.  
 

DESTINO CIUDAD SITIO WEB 
Apart Hotel Serena Beach La Serena http://www.serenabeach.cl/  

 4 noches/ 5 días. 
 Departamentos completamente equipados con cocina y hermosa vista. 
 Desayuno por los 4 días (café, té, leche, jugo, pan, queque, mermelada, 

mantequilla, galletas de soda, queso). 
 Un coctel de bienvenida (1 botella de champaña, maní, galletitas saladas, 

bombones). 
 1 cena para dos personas (un aperitivo, plato de fondo y bebida). 
 Señal Wi-Fi en las habitaciones. 
 Estacionamiento. 
 Check in 14:00 hrs. y check out 12:00 hrs. 
 Vigencia desde el 05/09/2011 al 10/12/2011 

 
DESTINO CIUDAD SITIO WEB 

Salzburg Hotel & Spa Frutillar http://www.salzburg.cl/  
 3 noches / 4 días 
 Habitación matrimonial superior  
 Flores, champagne y chocolates 
 Welcome drink 
 Cena de bienvenida  

http://www.magmalodge.cl/
http://www.serenabeach.cl/
http://www.salzburg.cl/
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 Desayuno americano servido en la habitación o buffet servido en el Restaurante 
Oveja Negra. 

 Visita y degustación en nuestra Fábrica de Cerveza Salzburg. 
 Uso ilimitado de piscina temperada, tinas de hidromasaje, cascada de agua 

helada, cama de burbujas,  sauna y piscina exterior, 
 Estacionamiento. 
 Check in a las 15:00 hrs. y check out a las 12:00 hrs. 
 Vigencia desde el 05/09/2011 al 30/12/2011. 

 
IMAGEN CAMPAÑA 
 

 



 

ACTA ENTREGA DE PREMIOS 

 

 

En______________________ a____ de_________________ de_______ La Polar certifica que el 
señor (a) ______________________________________________________, cédula de identidad Nº 
________________________-____; es el ganador(a) de la campaña. 

INSCRIBETE EN NOVIOS LA POLAR Y GANA 
La persona antes individualizada certifica haber recibido a plena satisfacción el premio que las 
respectivas bases indican y que consiste en: 

 
 

Entrega del premio queda registrada según se indica: 

Emitido en Tipo documento 
(marcar con X) 

Fecha 
emisión 

Número 
documento 

Número terminal de 
venta 

 Boleta    
 Guía de despacho    

 

 No se requiere    
Asimismo, el cliente ganador declara: 
Que cualquier reclamo o consulta con respecto a los usos, calidad, funcionamiento y/o garantías del 
premio-beneficio que recibe deberá efectuarlo(a) directamente al fabricante o proveedor del premio-
beneficio. 
Tener cabal conocimiento que Empresas La Polar S.A., sus empresas relacionadas, filiales, y 
coligadas, sus funcionarios, directores y empleados, no tienen responsabilidad alguna derivada del 
uso, calidad, funcionamiento y/o garantías relacionados con el premio-beneficio, por cuanto se trata 
de una mera liberalidad carente de fuente obligacional alguna para con dicha sociedad. 
 
 

 
 

CLIENTE GANADOR 
Nombre y firma 

EJECUTIVO RESPONSABLE LA POLAR 
Nombre y firma 

Original (debidamente completado debe ser enviado a la gerencia de clientes de La Polar).  Copia o 
fotocopia debe ser entregada al cliente 

 



 

ACTA DESISTIMIENTO A PREMIO 

 

 

En______________________ a____ de_________________ de_______ 

El señor (a) ______________________________________________________, cédula de identidad 
Nº ________________________-____; comunica que desiste en forma voluntaria e irrevocablemente 
al premio 

 
 
 

Que se detalla en las bases de la campaña 

INSCRIBETE EN NOVIOS LA POLAR Y GANA 
 

La persona antes individualizada indica como motivo del desistimiento lo siguiente: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

CLIENTE 
Nombre y firma 

EJECUTIVO RESPONSABLE LA POLAR 
Nombre y firma 

 

Original (debidamente completado debe ser enviado a la gerencia de clientes de La Polar).  Copia o 
fotocopia debe ser entregada al cliente 
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