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OBJETIVO DE LA CAMPAÑA 
Realizar acciones de fidelización entre los clientes de la Corredora de Seguros La 
Polar, enmarcado en la campaña “Mundial Fanáticos de la otra Roja”.  
 
PLAZO DE LA CAMPAÑA 
Rige desde el 14.05.2010 y hasta el 30.06.2010, ambas fechas inclusive. 
 
QUIENES PARTICIPAN 
Todos los clientes que contraten alguno de los siguientes seguros en Corredora de 
Seguros La Polar, en el período de la campaña: 
 

Seguro Oncológico Hogar Plus Protección Familiar 
 
TIENDAS QUE PARTICIPAN 
Todas las tiendas La Polar, excepto La Polar Internet – fonocompras y tienda 
Panamericana. 
 
CUAL ES EL PREMIO 
Cada cliente que cumpla lo indicado en estas bases tiene derecho a participar en el 
sorteo semanal de 5 LCD portátil de 7” marca Macrotel, modelo PL7036, PLU 
12058497, con control remoto. 
 
Total de premios a entregar 40 unidades. 
 
COMO PARTICIPAR 
Por cada seguro detallado en estas bases que contrate el cliente en el período de 
la campaña, obtiene una opción de ganar en los sorteos que se realizarán, según 
se indica en el calendario detallado en estas bases 
 
ASPECTOS DEL SORTEO 
1. Las fechas de sorteos y base de clientes que contempla cada uno son: 

Fecha del sorteo Clientes que hayan contratado un seguro 
entre las siguientes fechas (inclusive)  

18.05.2010 
24.05.2010 
31.05.2010 
07.06.2010 
14.06.2010 
21.06.2010 
29.06.2010 
05.07.2010 

14.05.2010 al 17.05.2010 
14.05.2010 al 23.05.2010 
14.05.2010 al 30.05.2010 
14.05.2010 al 06.06.2010 
14.05.2010 al 13.06.2010 
14.05.2010 al 20.06.2010 
14.05.2010 al 27.06.2010 
14.05.2010 al 30.06.2010 
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2. Cada sorteo contempla 5 televisores. 
3. En cada sorteo se seleccionará en forma aleatoria a 5 clientes titulares 

ganadores y 2 clientes ganadores sustitutos. 
4. Los clientes ganadores sustitutos reemplazarán eventualmente a las ganadores 

titulares ante la circunstancia de no poder ubicarlo o presente algún tipo de 
inconveniente que les impida recibir el premio. 

5. El orden en que los ganadores sustitutos reemplazarán a los ganadores 
titulares será respetando el mismo orden de precedencia en que salgan 
sorteados. 

6. En caso que se hayan ocupado la totalidad de los clientes ganadores sustitutos 
y aún quede algún premio por asignar, se volverá a efectuar el sorteo. 

 
COMUNICACIÓN DE LOS CLIENTES GANADORES Y COMO 
RECIBIR EL BENEFICIO 
1. Se efectuarán tres intentos para ubicar a cada cliente ganador, en distintas 

jornadas (mañana, tarde y noche), para ello se utilizarán los antecedentes 
entregados por el cliente, si con ellos no es posible ubicarlo, no se hará efectivo 
el premio y se aplicará la opción de reemplazo citada en estas bases. 

2. Con cada cliente ganador debidamente contactado se coordinará el día y hora 
para la entrega del premio en la tienda de su preferencia, en todo caso la fecha 
de entrega del premio no podrá ser superior a 10 días hábiles, contados desde 
que se toma contacto con el cliente. 

3. Los ganadores debidamente contactados y ratificados serán publicados en 
www.fanaticosdelaotraroja.cl.  

4. A los clientes ganadores se le solicitará la firma del documento “Acta entrega de 
premio”, en el que queda registrado haber recibido a plena conformidad el 
respectivo premio. 

 
RESTRICCIONES 
1. Si algún cliente ganador presenta inconvenientes que le impidan recibir su 

premio no tiene derecho alguno a compensación de ninguna especie. 
2. Si el cliente ganador no se presenta en el plazo de 10 días hábiles a recibir su 

premio pierde todo derecho a compensación y se aplicará la mecánica de 
reemplazo definida en estas bases. 

3. El premio no es transferible, canjeable ni transformable en dinero u otra 
especie. 

4. Todo gasto no detallado en ésta base, que realice cada cliente ganador para 
recibir el premio, será de su cargo y responsabilidad. 

5. En esta campaña no participan funcionarios de La Polar. 
6. Esta campaña no es acumulable con otras campañas o promociones vigentes. 
 

http://www.fanaticosdelaotraroja.cl/
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COMUNICACIÓN DE LAS BASES 
Estas bases se encuentran publicadas en Servicio al cliente de cada tienda que 
participa en la campaña y en www.fanaticosdelaotraroja.cl y en  
www.fanaticosdelaotraroja.cl 
 
PUBLICIDAD ASOCIADA A LA CAMPAÑA 

 
 
PROTOCOLIZACION DE LAS BASES 
Las presentes bases se protocolizan con fecha 13 de Mayo de 2010 en la Notaría 
de Santiago de Don Sergio Jara Catalán, bajo el repertorio Nº 1158 y protocolizado 
Nº 159. 

http://www.fanaticosdelaotraroja.cl/
http://www.fanaticosdelaotraroja.cl/
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