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OBJETIVO DE LA CAMPAÑA 
Incentivar a nuestros clientes inscritos en el “club extra lindas La Polar”, a 
responder una encuesta, que nos permite obtener un feedback de sus hábitos de 
compra.  

QUIENES PARTICIPAN  

Participan todos los clientes inscritos en el club extra-lindas de La Polar, que hayan 
registrado una dirección e-mail para contacto y que reciban un correo electrónico, 
que los invite a participar respondiendo la “Encuesta XL”. 

CÓMO PARTICIPAR 

Respondiendo, en su totalidad la “Encuesta XL”, que se les invitó a responder vía 
correo electrónico. 
 

PERIODO  DE LA CAMPAÑA 
1. Para responder la encuesta, desde el 09.02.2010 hasta el 20.02.2010, 

ambas fechas inclusive. 
2. Para el canje de la tarjeta de regalo por $25.000, desde la fecha de 

recepción de ésta (posterior al sorteo) hasta el 31.12.2010, ambas fechas 
inclusive. 

DESCRIPCIÓN DEL PREMIO 

Todo cliente inscrito en el club extra-lindas de La Polar que cumpla lo antes 
indicado y en el período señalado, podrá participar en un sorteo de 3 (tres) tarjetas 
de regalo por un monto de $25.000 (veinticinco mil pesos), cada una. 

ENTREGA DEL PREMIO  
1. El sorteo del cliente ganador, se realizará el día 26 de Febrero de 2010 y, 

posteriormente, se publicará en el sitio web del club. 

2. El contacto con el cliente ganador será telefónico a más tardar el 05 de Marzo 
de 2010, donde acordarán fecha, hora y lugar de retiro del premio. 

3. Al momento de retirar el premio el cliente debe presentar su cédula de identidad 
vigente y firmar el “acta entrega de premio” (anexo 01). 



 

BASES DE CAMPAÑA “RESPONDE LA 
ENCUESTA XL Y GANA UNA TARJETA DE 

REGALO” 
BC.2010.011 

 

Página 3 de 5 

RESTRICCIONES DE LA CAMPAÑA 

1. El cliente ganador que se encuentre inubicable telefónicamente durante 3 (tres) 
días hábiles o aquel que NO retire su premio en un plazo de 5 (cinco) días 
hábiles posterior al contacto telefónico con el personal del área de marketing de 
La Polar, perderá el beneficio y se reasignará a un nuevo ganador. 

2. El cliente que no haga efectivo el cobro del premio o el uso de la tarjeta de 
regalo por $25.000, al 31.12.2010, NO tiene derecho alguno a compensación 
de ninguna especie. 

3. La tarjeta de regalo por $25.000 NO es nominativa, por lo tanto es válida al 
portador y cuenta con validez hasta el 31.12.2010 (inclusive). 

4. La tarjeta de regalo por $25.000 no es acumulable, por lo que al momento de 
hacer uso de ésta, sólo puede hacerlo en una boleta. 

5. La tarjeta de regalo por $25.000 NO es acumulable con otras promociones. 

6. La tarjeta de regalo por $25.000, NO puede ser canjeada por dinero en efectivo 
o utilizada como medio de pago de cuotas de otros cargos correspondientes a 
registros existentes en la cuenta corriente de La Polar, del cliente. 

7. Todo gasto no detallado en ésta base, que realice el cliente ganador para recibir 
su tarjeta de regalo por $25.000, será de su cargo y responsabilidad. 

8. Esta promoción NO es válida para funcionarios La Polar. 

 
PUBLICIDAD ASOCIADA A LA CAMPAÑA 
A los clientes, La Polar les podrá solicitar su participación en sesiones fotográficas 
y/o videos tapes vinculados a la difusión de la campaña, para ser exhibidas en los 
medios o en la forma que La Polar estime conveniente. 
Los clientes se obligan a aceptar y facilitar la difusión pública de la obtención de los 
premios y beneficios con que salieron favorecidos en cualquier medio publicitario 
que La Polar estime pertinente. 

 
COMUNICACIÓN DE LAS BASES 
Estas bases se encuentran publicadas en servicio al cliente de cada tienda que 
participa en la campaña y en www.clubextralindas.cl. 

http://www.clubextralindas.cl/
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IMAGEN PUBLICIDAD 
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ANEXOS 
Anexo 01: “Acta entrega de premio” 
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